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KLJUCNI ASPEKTI KREIRANJA I PRIMENE JEDNACINA
VREMENA U OBRACUNU TROSKOVA

Mirjana Todorovic*

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu

Pored troskova resursa po jedinici vremena, kljuéni parametar obracuna troskova po aktivnostima
zasnovanog na vremenu (Time-Driven Activity Based Costing - TDABC) je vreme potrebno za realizaciju
svake poslovne aktivnosti. Pomenuto vreme se, u skladu sa metodologijom TDABC sistema, utvrduje
pomocu jednacina vremena. Prema jednainama vremena, vreme potrebno za realizaciju odredene
poslovne aktivnosti se dobija kao zbir uobicajenog (standardnog) vremena potrebnog za njeno izvréenje
i dodatnog vremena potrebnog za izvrSenje izmenjenih oblika aktivnosti. Cilj postavljen radom jeste
sagledavanje uloge, znacaja, i razlicitih aspekata kreiranja jednacina vremena iz perspektive organizaciono-
metodoloskih priprema za implementaciju i funkcionisanje TDABC sistema. Rezultati istrazivanja ukazuju
na to da primena jednacina vremena doprinosi preciznijem obracunu troskova i cene kostanja, smanjenju
kompleksnosti u domenu organizaciono-metodoloskih priprema za implementaciju i kasnije funkcionisanje
TDABC sistema, odnosno, efektivnijem i efikasnijem obracunu troskova.

Kljucne reci: obracun troSkova, obracun troskova po aktivnostima zasnovan na vremenu, troskovi resursa

po jedinici vremena, jednacine vremena, faktori trajanja aktivnosti
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UvOD

Obrac¢un troskova po aktivnostima zasnovan na
vremenu (Time-Driven Activity Based Costing
- TDABC) nastao je na osnovama tradicionalnog
obracuna troskova po aktivnostima (Activity Based
Costing - ABC), pocetkom devedesetih godina XX
veka. Rezultat je zajednickog rada S. Anderson-a
i R. Kaplan-a. Promovisan je kao sistem izuzetnih
izveStajnih performansi, koji omogucava potpuni
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uvid u istorijske i buduce performanse, efikasno i
efektivno, kratkorocno i dugorocno odlucivanje i
ocenu efektivnosti upravljanja resursima, aktivnostima
i poslovnim procesima preduzeca (Everaert &
Bruggeman, 2007, Everaert, Cleuren & Hoozee, 2012;
Kaplan & Anderson, 2007a; Kaplan & Anderson,
2007b).

Metodologija TDABC sistema je zasnovana na proceni
dva parametra: troskova resursa po jedinici vremena i
vremena potrebnog za realizaciju odredenih zadataka,
poslovnih aktivnosti ili procesa (Gilbert, 2007
Everaert, Bruggeman, Sarens, Anderson & Levant,
2008; Everaert, Bruggeman & De Creus, 2008; Kaplan &
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Anderson, 2007a; Kaplan & Anderson, 2007b; Malini¢
i Todorovi¢, 2011; Todorovi¢, 2013a). Troskovi resursa
po jedinici vremena se utvrduju kao koli¢nik ukupnih
troskova i prakticnog kapaciteta. Kategorija ukupnih
troskova obuhvata ukupne troskove odredene
grupe resursa, odnosno, svih resursa potrebnih za
realizaciju konkretnih poslovnih aktivnosti. Prema
tome, ishodiste obracuna troskova u TDABC sistemu
jesu troskovi u ukupnom iznosu (Anti¢, 2012; Antic i
Georgijevski, 2010; Kaplan & Anderson, 2007b; Szuhta,
2010).

Ukupno raspoloZivi prakticni kapacitet se izrazava
u vremenu angazovanja svih resursa, na primer,
zaposlenih radnika koji efektivno rade na realizaciji
konkretnih poslovnih aktivnosti. Da bi procenio
praktic¢ni kapacitet, TDABC identifikuje obim resursa
koji su zaista angazovani i troSeni na obavljanju
konkretnih ~ poslovnih  aktivnosti. Tradicionalni
obracun troskova po aktivnostima (ABC) (Janji¢ i
Todorovi¢, 2012) polazi od pretpostavke da su svi
angazovani resursi preduzeca stvarno i potroSeni.
Posledi¢no, troskovi neiskoriScenog kapaciteta se
neopravdano dodeljuju nosiocima troskova. TDABC
predstavlja novu generaciju sistema obracuna troskova
u ¢ijoj osnovi je pretpostavka da nisu svi angazovani
resursi (kapacitet preduzeca) i stvarno iskoriS¢eni,
odnosno, tezi da identifikuje i utvrdi neiskoriS¢eni
kapacitet preduzeca. Razgranicenje izmedu troskova
iskoriS¢enih i neiskoris¢enih resursa ima za cilj
pravilno dodeljivanje troskova nosiocima troskova,
tj. alokaciju troSkova resursa na nosioce troskova
samo onda kada su resursi stvarno potroseni (Antic i
Georgijevski, 2010; Buchheit, 2003; Szuhta, 2010). Prema
tome, TDABC u proizvodne troskove ukljucuje samo
stvarno nastale troskove u aktivnostima kreiranja
output-a, dok troSkove neiskoriS¢enog kapaciteta tretira
kao troskove perioda (Tse & Gong, 2009).

Kako bi se na osnovu troskova resursa po jedinici
vremena, troskovi resursa adekvatno alocirali na
nosioce troskova i utvrdila cena kostanja, neophodno
je utvrditi vreme potrebno za realizaciju konkretnih
poslovnih aktivnosti. Varijabla vreme predstavlja
osnovni uzro¢nik troskova i klju¢ni parametar TDABC
sistema. Ono se utvrduje pomocu jednacina vremena.

Prema tome, predmet istraZivanja u radu je segment
organizaciono-metodoloskih priprema za primenu
TDABC sistema koji se odnosi na kreiranje i
primenu jednacina vremena za svrhe utvrdivanja
vremena realizacije poslovnih aktivnosti. Jednacine
vremena su jednostavne linearne jednacine i
predstavljaju kvantitativhu osnovu TDABC sistema.
One omogucavaju procenu traznje za resursima
(kapacitetom iskazanim u vremenu) svakog nosioca
troska.

Otuda, cilj postavljen radom je razmatranje uloge,
znaCaja i razliitih aspekata kreiranja jednacina
vremena iz perspektive organizaciono-metodoloskog
koncipiranja TDABC sistema, a u kontekstu preciznije
alokacije troskova i utvrdivanja cene kostanja.

Saglasno postavljenom predmetu i cilju istrazivanja
u radu ce bice testirana sledeca hipoteza: Primena
jednacina vremena u metodologiji TDABC sistema
omogucava realizaciju efektivnijeg i -efikasnijeg
obracuna troskova. Pri tome, efektivnost se odnosi na
povecanu preciznost obracuna troskova i utvrdivanja
cene kostanja, a efikasnost na pojednostavljenje
procedure obracuna troskova uz prihvatljiv odnos
troskovi/profitabilnost.

Radi testiranja definisane hipoteze u radu dce biti
primenjeni metodoloski postupci i tehnike svojstveni
drustvenim naukama, tj. kvalitativna metodologija
bazirana na proucavanju i deskriptivnoj analizi
definisanog predmeta istrazivanja. Konsultovanje
relevantne literature, zasnovane na teorijskim
analizama i primerima iz svetske prakse, treba
da omoguci svojevrsnu sintezu i izvodenje opstih
zakljucaka.

Strukturu rada cine Cetiri dela. Prvi deo rada se bavi
pitanjima odredenja jednacina vremena i njihovim
znacajem iz perspektive funkcionisanja TDABC
sistema. Budu¢i da jednacine vremena predstavljaju
linearne jednacine, drugi deo rada je posvecen
razli¢itim aspektima njihovog koncipiranja, ali i
koriscenja za svrhe obracuna troskova. U trecem delu
rada razmatraju se viSestruki uzrocnici potrosnje
vremena - faktori trajanja aktivnosti, kao konstitutivne
varijable jednacina vremena, ¢ija primena omogucava
izgradnju efikasnog i efektivhog modela obracuna
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troskova u Cesto izmenljivim uslovima poslovanja (koje
mogu izazivati promene u modelu obracuna troskova)
i kompleksnih poslovnih procesa. Cetvrti deo rada
bavi se pitanjima znaCaja preciznosti jednacina
vremena za obracun troskova i utvrdivanje cene
kostanja, potencijalnim greskama koje se pojavljuju
u jednacinama vremena i mogudim pristupima za
prevazilaZenje ovih gresaka.

ODREDENJE JEDNACINA VREMENA

Praksa merenja potrebnog (potrosenog) vremena
angazovane radne snage i/ili opreme u poslovnim
procesima, pre svega, proizvodnji, nije nova i
nepoznata. Pre viSe od jednog veka, smisao i svrha
utvrdivanja tog vremena bili su sagledavanje ucinaka
radne snage i opreme, ali i kratkoro¢na kvantitativna
unapredenja u skladu sa ciljevima masovne
proizvodnje. Postojanje prakse merenja vremena
svakako da je od znacaja, ali, iz perspektive primene
TDABC sistema, svrha i pristup merenja vremena
realizacije poslovnih aktivnosti na bazi direktnog
ljudskog rada nisu odrzivi i prihvatljivi najmanje iz
dva razloga. Prvo, za svrhe adekvatnog upravljanja
troskovima nije potrebno izgraditi apsolutno precizan
sistem (koji bi se bazirao na viSe decimala), ve¢ sistem
koji ¢e odrazavati stvarno stanje. Drugo, smisao
primene TDABC sistema je otkrivanje mogucnosti i
pokretanje inicijativa za dugorocna unapredenja, a
ne kratkorocni ciljevi i rezultati. Otuda, utvrdivanje
vremena potrebnog za realizaciju odredene poslovne
aktivnosti, kao osnovnog parametra TDABC sistema,
treba sprovoditi na sustinski drugaciji nacin i sa
drugacijim smislom.

Izratunavanje vremena potrebnog za realizaciju
odredene poslovne aktivnosti u TDABC sistemu je
uslovljeno potrebnim uobicajenim ili standardnim
vremenom za njenu realizaciju, ali i dodatnom
potrosnjom vremena u slucajevima pojave novih, ili
drugacijih, okolnosti koje izazivaju varijacije u nacinu
realizacije aktivnosti. Prema tome, ukupno vreme
potrebno za realizaciju odredene poslovne aktivnosti
dobija se sabiranjem uobicajenog (standardnog)
vremena sa vremenima potrebnim za izvrSenje
modifikovanih oblika iste aktivnosti uslovljenih njenim

varijacijama. Kompleksnost utvrdivanja uobicajenog,
ali i varijacija u vremenu trajanja neke poslovne
aktivnosti uslovljene dejstvom brojnih faktora, u
uslovima primene TDABC sistema prevazilazi se
upotrebom jednacina vremena.

Jednacine vremena predstavljaju kvantitativnu, tj.
matematicku osnovu TDABC sistema. Re¢ je o linernim
jednacinama, koje omogucavaju utvrdivanje vremena
koje se potrosi za realizaciju odredene poslovne
aktivnosti. Pomocu jednaina vremena, vreme
potrebno za realizaciju odredene poslovne aktivnosti
izraZzava se kao funkcija viSe razli¢itih uzrocnika
potrosnje vremena ili faktora trajanja aktivnosti.
Odnosno, trajanje odredene poslovne aktivnosti zavisi
od specifiénih karakteristika same aktivnosti, uslova
i nacina njenog izvrSenja, odnosno, od pomenutih
faktora trajanja aktivnosti. Faktori trajanja aktivnosti
su varijable koje odreduju vreme potrebno za izvrsenje
odredene poslovne aktivnosti, i predstavljaju kljucne
konstitutivne elemente jednacina vremena. Oni mogu
biti (Todorovic, 2013b):

* kontinuirani (na primer, teZina palete ili razdaljina
u kilometrima),

o diskretni (na primer, broj porudzbina i broj
kreditnih provera) ili

* indikatorski (na primer, tip klijenta - stari ili novi;
tip porudzbine - uobicajena ili hitna porudzbina i
dr.).

Zahvaljujuci jednacinama vremena i faktorima trajanja
aktivnosti (ali i uzrocnicima troskova zasnovanim
na trajanju, za razliku od tradicionalnog ABC
sistema koji se dominantno bazira na transakcionim
uzrocnicima troskova), TDABC cini vazan iskorak u
odnosu na tradicionalni ABC. TDABC sistem relativno
jednostavno, pomocu jednacina vremena, inkorporira
varijacje u potrebnom vremenu za realizaciju
razlicitih tipova poslovnih aktivnosti, odnosno,
odbacuje pojednostavljenu pretpostavku da realizacija
odredene poslovne aktivnosti uvek zahteva isto vreme
(Malini¢ i Todorovi¢, 2011). Vreme realizacije odredene
poslovne aktivnosti, nece biti isto, na primer, u slucaju
da se obraduje porudZzbina starog ili novog kupca, ili
u slucaju prispeca redovne ili hitne porudzbine. Tip
kupca ili tip porudzbine u ovom slucaju predstavljaju
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faktor trajanja aktivnost, koji odreduje vreme trajanja
aktivnosti. Razli¢ito vreme potrebno za realizaciju
odredene poslovne aktivnosti (ovo vreme predstavlja
uzrocnik troska, odnosno, veli¢inu koja odreduje
visinu troska) ¢e odrediti i pripadajuci iznos troskova
koji ¢e biti alocirani na odgovarajuce nosioce troskova
(u konacnom, veli¢inu cene kostanja). Na ovaj nacin
koncipirana  organizaciono-metodoloska  resenja
direktno utiu na povecanje izvestajnih performansi
TDABC sistema, odnosno, na ukupnu informacionu
snagu racunovodstva troskova i celokupnog
racunovodstvenog informacionog sistema (Todorovi,
2008).

KREIRANJE JEDNACINA VREMENA I
OBRACUN TROSKOVA

Izrada jednacina vremena zahteva identifikovanje
poslovnih aktivnosti i utvrdivanje faktora koji
izazivaju varijacije u potros$nji vremena za svaku
poslovnu aktivnost. Zatim je neophodno izvrsiti
procenu  potrebnog  uobifajenog  (standardnog)
vremena realizacije poslovnih aktivnosti, i potrebnog
vremena za realizaciju modifikovanih oblika iste
aktivnosti uslovljenih dejstvom faktora trajanja
aktivnosti. Na bazi pomenutih podataka, kreira se
jednacina vremena. U opStem slucaju, vreme koje
se potrosi u slucaju ta¢no odredene aktivnosti moze
se izraziti kao funkcija razli¢itih faktora trajanja
aktivnosti. Otuda, vreme potrebno za dogadaj K
aktivnosti | sa P mogucih faktora trajanja aktivnosti
moze se matematicki iskazati opStom jednacinom
vremena (Everaert & Bruggeman, 2007, 17):

Bt B XX pyx Xk B Xkt B X gdesu (1)

t., - vreme realizacije dogadaja K aktivnosti ],
7

B, - konstantno vreme potrebno za aktivnost ],
nezavisno od karakteristika dogadaja,

B, - potrebno vreme za jednu jedinicu faktora trajanja
aktivnosti 1 (simbolima B, f,..f, se oznacavaju
konstante u potrosnji vremena za razlicite faktore
trajanja aktivnosti),

X, - faktor trajanja aktivnosti 1, X, - faktor trajanja
aktivnosti 2, X - faktor trajanja aktivnostip,

p - broj faktora trajanja aktivnosti koji odreduju vreme
potrebno za obavljanje aktivnosti J.

Postupak kreiranja jednaCina vremena moze biti
prikazan na hipotetickom primeru odeljenja prodaje
jednog preduzeca (Kaplan & Anderson, 2007a, 29).
Klju¢ne aktivnosti koje se realizuju u odeljenju
prodaje ovog preduzeca su: prijem porudzbine, unos
porudzbine, otvaranje ra¢una kupca ukoliko se pojavi
novi kupac, provera raspoloZivosti trazenih dobara i
utvrdivanje cene u slucaju prijema hitne porudzbine
i slanje naloga za isporuku. Polazne pretpostavke
analize su:

* da se utvrduje prosecno vreme potrebno za
realizaciju svake od poslovnih aktivnosti odeljenja
prodaje i

* da svi zaposleni u prodaji koriste standardni
software, pa je vreme potrebno za svaku od
aktivnosti moguce jednostavno utvrditi.

Obrada porudzbine zavisi od tri faktora trajanja
aktivnosti (uzrocnika potrosnje vremena), i to: X - broj
stavki u porudzbini, kao diskretni, X, - tip kupca (novi
ili postojeci), kao indikatorski i X, - tip porudzbine
(redovna ili hitna), takode, kao indikatorski faktor.
Indikatorski faktori ¢e imati vrednost 1 za novog kupca
(i za hitnu porudzbinuy), ili vrednost 0 za starog kupca
(i redovnu porudzbinu). Analiza vremena realizacije
aktivnosti u odeljenju prodaje pokazala je da prijem
porudzbine zahteva obradu u trajanju od 2 minuta, a
unos svake stavke porudZzbine traje 2 minuta. Ukoliko
je rec o porudzbini novog kupca, potrebno je otvoriti
novi racun, Sto traje 6 minuta. U slucaju prijema
hitne porudzbine neophodno je sprovesti proveru
raspoloZivosti trazenih stavki, Sto zahteva 7 minuta i
utvrditi cenu, $to zahteva 3 minuta. Ukupno povecanje
vremena obrade porudzbine u slucaju prijema hitne
porudzbine iznosi 10 minuta (zbog pojednostavljenja
analize aktivnost prijema hitne porudzbine ce se
razmatrati kao celina, odnosno, koristice se zbirni
iznos potrebnog vremena). Poslednja aktivnost se
odnosi na kreiranje i potvrdivanje naloga za isporuku,
Sto zahteva 1 minut (ovo vreme je nezavisno od faktora
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trajanja aktivnosti u slucaju obrade porudzbine, te ce
biti apstrahovano za svrhe analize).

Nakon identifikovanja prose¢nog vremena potrebnog
za realizaciju svih poslovnih aktivnosti odeljenja
prodaje u slucaju obrade porudzbine, i dodatnog
vremena koje se trosi usled postojanja uzrocnika
varijacija u potro$nji vremena, moguce je kreirati
jednadinu vremena. U slucaju odeljenja prodaje,
vreme prodaje (f) moze biti utvrdeno na slede¢i nacin
(Todorovi¢, 2013a, 162):

t = prijem porudZbine + unos porudzbine + otvaranje
racuna za novog kupca + realizacija hitne porudzbine.

Matematicki iskazano opstom jednacinom vremena:
t:ﬂ0+ﬁlx)(l+ﬁ2XX2+'B3XX;' (2)

Odnosno, u konkretnom primeru, jednacina vremena
za izratunavanje vremena obrade jedne porudzbine (f)
ima sledec¢u formu:

1=2+2xX +6xX +10xX, ©)

Ukoliko se pretpostavi da je u preduzece od novog
kupca stigla hitna porudzbina, koja sadrzi 10 stavki,
jednacina vremena rezultira slede¢im vremenom
obrade jedne porudzbine:

t=24+2x10+6x1+10x 1=38 minuta.

Ocigledno je da jednacine vremena omogucavaju
obuhvatanje i ukljucivanje kompleksnih poslovnih
operacija u obracun troskova na efikasan nacin.
Medutim,  kljuéna  pretpostavka  uspesnog
funkcionisanja racunovodstva troskova zasnovanog
na primeni TDABC sistema i jednaina vremena
jeste adekvatna informaciona podrska u preduzecu.
Agresivni prodor informacionih tehnologija na
podrucje racunovodstvenog, a posebno upravljacko-
racunovodstvenog sistema, rezultira izmenom ne
samo njegovih konceptualnih i organizacionih osnova,
ve(, pre svega, unapredenjem i implementacijom novih
metodoloskih pristupa realizacije racunovodstvenih
procedura. Vazan iskorak u tom pravcu ucinjen je
dizajniranjem software-a koji ne samo da podrzava
realizaciju obracuna troskova po aktivnostima, ve¢

se i sam kreira na osnovama ovog obracuna. Gotovo
da je nezamislivo funkcionisanje savremenih sistema
obratuna i upravljanja troSkovima bez adekvatne
informacione podrske. Software-i ERP tipa pokazuju
izuzetne performanse u smislu raspoloZivosti i
dostupnosti input-a potrebnih za kreiranje jednacina
vremena i funkcionisanje TDABC sistema. Otuda je
i izratunavanje vremena neophodnog za realizaciju
razli¢itih poslovnih aktivnosti jednostavnije u
uslovima primene ERP sistema.

Nakon koncipiranja jedna¢ina vremena i utvrdivanja
vremena trajanja poslovnih aktivnosti moze se
pristupiti  izratunavanju troskova, mnoZenjem
vremena potrebnog za realizaciju odredene poslovne
aktivnost troskovima resursa po jedinici vremena.
Bududi da se vreme potrebno za realizaciju aktivnosti
utvrduje prema svakom specificnom slucaju, trosak
(T) pojedinac¢nog dogadaja K, aktivnosti | se utvrduje
prema formuli:

T=tj}k><c

, gde su: @

min

¢ . - troskovi resursa po jedinici vremena (minuti),

t., - vreme koje trosi dogadaj K aktivnosti J.
I

Ukupni troskovi nosilaca troskova se utvrduju
sabiranjem svih troskova aktivnosti, odnosno, po
formuli:

Ukupni troskovi :Z Z Z 1 X C o 8dESUT (5)

i=1 j=1k=1

n m
1 - broj grupa resursa,
m - broj aktivnosti i

[ - broj puta ponavljanja aktivnosti.

Preduzeca koja su ve¢ kreirala mape svojih poslovnih
procesa, u postupku organizaciono-metodoloskog
koncipiranja  TDABC sistema, mogu direktno da
pristupe izgradnji jednacina vremena. Ona koja nisu,
mogu zapoceti ovaj proces procenjuju¢i minimalno
vreme za realizaciju procesa, ili aktivnosti, odnosno,
vreme koje ¢e oznaciti bazicnim vremenom i koje
Ce biti obelezeno sa f,. Zatim e saglasno dejstvu
odredenih faktora trajanja aktivnosti dodavati
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vremena f, do B uslovljena varijacijama u nacinu
realizacije aktivnosti. Ukoliko se kao primer posmatra
odeljenje skladistenja, odnosno, pakovanja proizvoda
moZe se pretpostaviti da pakovanje standardne stavke
u paketu zahteva 1 minut, za duZi transport potrebno
je specifitno pakovanje koje zahteva dodatnih 7
minuta, a ukoliko se proizvod transportuje avionom
potrebna su dodatna 2 minuta. Umesto pojedinacnog
definisanja trajanja svake aktivnosti za svaku mogucu
kombinaciju  karakteristika proizvoda,  pristup
baziran na vremenu procenjuje traznju odeljenja za
resursima pomocu jednacine vremena, prema kojoj,
na bazi ucinjenih pretpostavki, vreme pakovanja
iznosi 1 + 7 + 2. Za procese sa manjim troskovima
i manjim varijabilitetom nije obavezujuce kreiranje
jednadina vremena, ve¢ je dovoljno koriS¢enje samo
pojedinacnih faktora trajanja aktivnosti (potrosnje
vremena). Izgradnja jednacina vremena je obavezujuca
za poslovne procese sa velikim troskovima i znacajnim
varijabilitetom.

U vezi sa koncipiranjem i implementacijom jednacina
vremena, mogu se sintetizovati najvazniji zakljucci.
Potrebno je (Kaplan & Anderson, 2007a, 35-36):

* fokusirati se na poslovne procese u kojima se
najvise vremena trosi, i koji imaju najvece troskove;

* precizno definisati sadrzinu (obim i opseg)
procesa, Sta inicira proces i kada;

* pravilno identifikovati kljucne faktore trajanja
aktivnosti za svaku aktivnost, tj. faktore koji
uslovljavaju potrosnju vremena (kapaciteta);

* Kkoristiti lako dostupne faktore trajanja aktivnosti;
* teziti jednostavnosti;

* angazovati zaposlene radnike prilikom izgradnje
modela jednacina vremena, ali i njegove ocene.

Pored projektnog tima, zaduzenog za koncipiranje
modela jednacina vremena, treba potencirati ulogu
svih zaposlenih neposredno ukljucenih u realizaciju
aktivnosti i poslovnih procesa. Zaposleni radnici
predstavljaju najvazniji izvor informacija u vezi
sa obimom i kompleksnosc¢u aktivnosti, odnosno,
vremenom potrebnim za njihovu realizaciju. Izrada
jednadina vremena zahteva intervjuisanje radnika.

Medutim, predmet intervjua nisu informacije o
procentualnoj alokaciji vremena na aktivnosti, kao
kod tradicionalnog ABC sistema, nego o stvarnoj
potrosnji vremena. Podaci o potroSenom vremenu po
aktivnostima mogu u odredenom broju slucajeva da
budu procenjeni ili identifikovani direktno, odnosno,
dobijeni iz informacionog sistema preduzeca, bez
potrebe za intervjuisanjem radnika.

PRIMENA VISESTRUKIH FAKTORA
TRAJANJA AKTIVNOSTI U
JEDNACINAMA VREMENA

Jedna od prvih studija u vezi sa prakticnom primenom
TDABC sistema i upotrebom jednaina vremena
sprovedena je u Belgiji na primeru trgovine na veliko.
Jedan od primarnih ciljeva istrazivanja bio je analiza
sposobnosti TDABC sistema da obuhvati kompleksne
poslovne aktivnosti u logistici, te da rezultira tacnim
obracunom troskova. Rezultati istraZivanja su pokazali
da kompleksne poslovne aktivnosti u logistici nije
moguce ukljuciti u model troSkova bez upotrebe
jednacina vremena sa viSestrukim faktorima trajanja
aktivnosti (Everaert et al, 2008, 187). Jednacine vremena
koncipirane po osnovu veceg broja razlicitih faktora
trajanja aktivnosti mnogo viSe odgovaraju realnosti,
bududi da vreme trajanja aktivnosti ne samo da zavisi
od brojnih faktora, nego i od njihovog medusobnog
odnosa. Autori pomenute studije su razmatrali uticaj
primene viSestrukih faktora trajanja aktivnosti i njihog
medusobnog odnosa na vreme trajanja aktivnosti kroz
razlicite hipoteticke primere (Everaert & Bruggeman,
2007, 19).

Za svrhe ilustrovanja uticaja meduzavisnosti faktora
trajanja aktivnosti na vreme realizacije odredene
poslovne aktivnosti, bice analizirana dva slucaja.
Prvi se odnosi na postojanje dvostruke, a drugi, na
postojanje trostruke interakcije izmedu faktora trajanja
aktivnosti. Osnovu analize koja sledi ¢e predstavljati
vec izlozeni primer aktivnosti obrade porudzbine u
odeljenju prodaje jednog preduzeca, u kome, obrada
porudzbine zavisi od tri faktora trajanja aktivnosti, i
to: X, - broj stavki u porudzbini, kao diskretni, X, - tip
kupca (novi ili postojeci), kao indikatorski, i X, - tip
porudZbine (redovna ili hitna), kao indikatorski faktor.
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Indikatorski faktori ¢e imati vrednost 1 za novog
kupca (i za hitnu porudzbinu), ili vrednost 0 za starog
kupca (i redovnu porudzbinuy).

U primeru postojanja dvostruke interakcije izmedu
faktora trajanja aktivnosti, uz uvaZavanje ranije
ucinjenih pretpostavki, dodatno se pretpostavlja da
u odeljenje prodaje od kupca X pristize kompleksna
porudzbina. Kompleksnost se odnosi na postojanje
detaljnih tehnickih podataka u porudzbini, Sto
uslovljava povecanje vremena potrebnog za unosenje
stavki ove porudzbine sa 2 na 10 minuta. U ovom
slucaju, u jednacinu vremena se mora ukljuciti
novi faktor trajanja aktivnosti. Novi faktor trajanja
aktivnosti ce biti obeleZen sa X, i on odreduje vreme
obrade po jednoj stavci kompleksne porudzbine. Ovaj
faktor ima indikatorski karakter, $to znaci da ¢e imati
vrednost 1 ukoliko je re¢ o kupcu X, ili vrednost 0
ukoliko je re¢ o bilo kom drugom kupcu. Na bazi
ucinjenih pretpostavki, moze se matematicki iskazati
opsta jednacina vremena:

t=B, B XX [P XX X X, ]+ B x X+ B x X, 6)

Odnosno, u konkretnom primeru jednacina vremena
za izraCunavanje vremena obrade jedne porudzbine (f)
ima sledec¢u formu:

1=2+2xX +[8xX xX,]+6xX +10xX,. (7)

Ukoliko bi se pretpostavilo da je u preduzece od kupca
X stigla kompleksna porudZzbina, koja sadrzi 10 stavki,
jednadina vremena bi rezultirala u slede¢em vremenu
obrade jedne porudzbine:

1=2+2x10+8x10x1+6x0+ 10 x 0 =102 minuta.

U primeru postojanja trostruke interakcije faktora
trajanja  aktivnosti zadrZace se pretpostavka
iz primera broj dva, tj. pretpostavka o pojavi
tehnicki kompleksne porudzbine. Medutim, bice
ucinjena dodatna pretpostavka po kojoj ukoliko
ovu porudzbinu obraduje administrativni radnik
odeljenja, za obradu je potrebno 8 minuta, a ukoliko
je obraduje lice sa adekvatnim tehnickim znanjima
za obradu su potrebna 3 minuta. Iz tih razloga,
neophodno je uvesti novi faktor X; koji ¢e oznacavati

tip porudzbine u zavisnosti od lica koje je obraduje
i on je, takode, indikatorskog karaktera. Ovo znaci
da e imati vrednost 1 ukoliko porudzbinu obraduje
administrativni radnik, ili vrednost 0 ako je obraduje
tehnicko osoblje (pretpostavka je da oba radnika
pripadaju istoj grupi resursa). Na osnovu svega, izvodi
se opSta jednacina vremena za utvrdivanje vremena
obrade jedne porudzbine (t):

£y XX+ B X XX (B X X XX X+ B
ﬁ-ﬁ3><X3 (8)

Odnosno, u konkretnom primeru jednacina vremena
za izracunavanje vremena obrade jedne porudZzbine (f)
ima slede¢u formu:

=242 XX +3 XX XX +[5xX XX xX]+6xX +
+10 % X,. &)

Jednacina vremena, pod pretpostavkom da je pristigla
porudzbina od kupca X, da porudzbina sadrzi 3
stavke, i da je obraduje radnik sa tehnicki potrebnim
kompetencijama, rezultira slede¢im vremenom obrade
jedne porudzbine:

1=2+2x3+3x3x1+5x3xIx0+6x0+10x0=
17 minuta.

Primer ukazuje na trostruku interakciju izmedu broja
stavki u porudzbini (diskretni faktor), tipa kupca i tipa
porudzbine u zasvisnosti od lica koje je obraduje (oba
indikatorski faktori).

Primena viSestrukih faktora trajanja aktivnosti,
njihovim uklju¢ivanjem u jednadine vremena,
omogucava preduzedima olakSano prihvatanje
sopstvene kompleksnosti bez potrebe za povecanjem
slozenosti modela obracuna troskova. Umesto
definisanja novih aktivnosti i podaktivnosti, uvode
se nove jednacine vremena (ili se postojece prosiruju),
i Citav postupak se pojednostavljuje. Ovo je druga
vazna prednost koriS¢enja jednacina vremena, pored
doprinosa povecanju tacnosti obracuna troskova.
Da bi obuhvatio povecanu kompleksnost operacija,
ili varijacija jedne poslovne aktivnosti, tradicionalni
ABC zahteva dekomponovanje poslovnih operacija na
posebne aktivnosti i podaktivnosti, odnosno, izradu
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Registra aktivnosti. Model obracuna troskova koji se
nalazi u osnovi TDABC sistema se usloznjava linearno
sa povecanjem kompleksnosti poslovanja preduzeca, a
ne eksponencijalno, kao model obracuna koji se nalazi
u osnovi tradicionalnog ABC sistema. Otuda, moguce
je da implementacija TDABC sistema uslovi zamenu
viSe stotina poslovnih aktivnosti iz Registra aktivnosti
sa svega 100 jednacina vremena. Zahvaljujuci
viSestrukim faktorima trajanja aktivnosti, model
TDABC sistema se zasniva na manjem broju jednacina
vremena od broja aktivnosti koje bi bile neophodne
u modelu troskova zasnovanom na tradicionalnom
ABC sistemu, a u isto vreme dozvoljava mnogo vecu
raznolikost i kompleksnost poslovnih operacija
(Kaplan & Anderson, 2007b, 17).

POTENCIJALNE GRESKE U
JEDNACINAMA VREMENA

U procesu kreiranja jednacina vremena mogu nastati
dva tip greSaka, i to: identifikacione greske i greske
u procenama. Nastanak identifikacionih greSaka je
uslovljen zahtevanim visokim nivoom detaljnosti
podataka za potrebe kreiranja jednacina vremena,
mogucim izostavljanjem odredenih faktora trajanja
aktivnosti. Posledica njihovog izostavljanja su
nedovoljno precizno utvrdena vremena realizacije
poslovnih aktivnosti (Hoozee, Vermeire & Bruggeman,
2012, 442).

Greske u procenama ili greSke merenja su brojnije,
i nastaju iz viSe razloga. S tim u vezi, treba imati u
vidu da su inputi za formiranje jednacina vremena
postojeci ili ex post podaci dobijeni od neposredno
angazovanog operativnog osoblja, menadzmenta
preduzeca ifili iz postojeceg informacionog sistema
preduzeca. Prvi uzrok greSaka merenja je povezan sa
pogreSnim procenama vremena od strane zaposlenih
u vezi sa parametrima jednacina vremena. Pored
slucajnih greSaka, pogresne procene vremena mogu
da budu ucinjene namerno. Pogresne procene mogu
nastati i kao posledica toga Sto se od zaposlenih trazi
procena vremena trajanja aktivnosti u procentima,
umesto u minutama (Cardinaels & Labro, 2008, 736).
Neke psiholoske studije pokazuju da su sistematske
greSke u procenama vremena, bilo potcenjivanje ili

precenjivanje, povezane sa duzinom vremenskog
intervala za koji se vreme procenjuje. Rezultati studija
su pokazali da se za krace vremenske intervale, vreme
Cesto precenjuje (Fortin & Rousseau, 1998, 271).

Kao cest razlog pogresnih procena vremena, u
literaturi se navode netacni ili nepouzdani podaci koji
su sadrZani u informacionom sistemu preduzeca, iz
kojeg se povlace za svrhe kreiranja jednacina vremena
i obracuna troskova. Nepreciznost i netacnost input-a
rezultira kroz neadekvatno formulisane jednacine
vremena u nekvalitetnim output-ima, tj. netatnom
vremenu realizacije poslovnih aktivnosti (poslovnih
procesa ili transakcija) (Labro & Vanhoucke, 2007, 940),
te se negativno odrazava i na obracunate troskove.

Poslednja grupa uzroka greSaka u procenama
vremena povezana je sa organizaciono-metodoloskim
aspektima implementacije TDABC sistema i posledica
je najceS¢e neadekvatnog nivoa objedinjenosti
poslovnih aktivnosti definisanih u sistemu obracuna
troskova ili visokog nivoa povezanosti zadataka u
okviru aktivnosti (poslovnih procesa). Ovo je, upravo,
jedan od najcesce isticanih potencijalnih nedostataka
TDABC sistema. Identifikovanje i izbor poslovnih
aktivnosti ima za cilj stvaranje jasne i pouzdane osnove
knjigovodstvenog obuhvatanja i obracuna troskova.
Rec je o slozenom procesu koji je direktno odreden
veli¢inom i organizacionom strukturom preduzeca,
vrstom delatnosti, ciljevima obracuna troskova i
brojnim drugim faktorima. Kreiranje adekvatnih
organizaciono-metodoloskih reSenja, s tim u vezi,
prevazilazi okvire problematike jednacina vremena,
odnosno, tangira fundamentalna pitanja organizacije i
funkcionisanja TDABC sistema.

Greske u procenama i identifikacione greske nalaze
se u specifi(nom medusobnom odnosu. Posledica
povecanja nivoa detaljnosti, kroz proSirivanje
jednacina  vremena sa ciliem  redukovanja
potencijalnih identifikacionih greSaka pri utvrdivanju
vremena realizacije odredene poslovne aktivnosti,
jeste tacniji obracun (tacniji podaci i informacije),
ali i vedi troskovi kreiranja tih informacija. Buduci
da su inputi jednaCina vremena podlozni gresci
procene, neizvesno je da li ¢e povecanje nivoa njihove
detaljnosti  zaista doprineti utvrdivanju tacnijeg
vremena realizacije aktivnosti, tj. poslovnih procesa.
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Postojanje potencijalne greske u proceni moze usloviti
da prosirivanje jednacina vremena rezultira vecom
greskom prilikom utvrdivanja vremena realizacije
neke aktivnosti, umesto tacnijim obracunom. Otuda,
prilikom dizajniranja jednacina vremena treba teZiti
uspostavljanju balansa izmedu gresaka u proceni i
identifikacionih gresaka.

Imajudi u vidu da je posedovanje informacija o velicini
potencijalnih greSaka veoma vaZno za dizajniranje
sistema troskova i korisnike njegovih informacija,
brojne studije su pokusavale da ovaj problem detaljnije
analiziraju. Primenjeni pristupi su bili razliiti, i to
od simulacionih (Labro & Vanhoucke, 2007, 941),
do  statisticko-matematickih. ~Veoma  uspe$nim
su se pokazali statisticko-matematicki modeli za
odredivanje uticaja prosirivanja jednacina vremena
(dodavanjem parametara, tj. faktora trajanja aktivnosti)
na tacnost utvrdenog vremena realizacije aktivnosti.
Ovi modeli posmatraju odnos izmedu veli¢ine greske
procene i identifikacione greske i njihov uticaj na
tatnost utvrdenog vremena realizacije aktivnosti.
Analiza na bazi primene statisticko-matematickih
modela  treba da  rezultira minimiziranjem
potencijalnih greSaka prilikom dizajniranja i kasnije
primene jednacina vremena. Neke od preporuka
podrazumevaju prosirivanje jednacina vremena
faktorima trajanja aktivnosti prema prioritetu (na
bazi statistickih pokazatelja: sredine i varijanse), kao i
spajanje razlicitih faktora u jedan, ukoliko izmedu njih
postoji znacajna korelacija, kako bi se minimizirala
identifikaciona greska. Pored toga, pomenuti modeli
insistiraju na primeni nekih prakti¢nih alata i opstih
procedura prilikom kreiranja jednacina vremena, kako
bi se eliminisale ili minimizirale potencijalne greske.

ZAKLJUCAK

Zasnovanost na jednacinama vremena i faktorima
trajanja aktivnosti (i uzro¢nicima troskova zasnovanim
na trajanju) obezbeduje TDABC sistemu znacajne
metodoloske prednosti u odnosu na ranija resenja
obracuna troskova po aktivnostima, i visoke izvestajne
performanse. Najvaznije su sledece:

TDABC sistem obezbeduje ve¢u tacnost obrac¢una
troskova, odnosno, utvrdene cene kostanja.
Preciznost TDABC sistema zasnovana je na
adekvatnoj alokaciji troskova na nosioce troskova
u skladu sa stvarnom potrosnjom resursa.
Povecanje tacnosti i fleksibilnosti obracuna
troSkova ne povecava kompleksnost obracuna,
usled mogucnosti koncipiranja jednacina vremena

sa visestrukim faktorima trajanja aktivnosti;

primena tradicionalnog ABC sistema zahteva da se
za svrhe aZuriranja sistema gotovo na kraju svakog
obracunskog perioda sprovodi intervjuisanje
zaposlenih radnika radi ponovne procene vremena
potrebnog za realizaciju poslovnih aktivnosti.
Potreba za ponovnim procenama potrebnog
vremena moze biti uslovljena i uvodenjem novih
proizvoda, novih poslovnih procesa, pojavom
novih kupaca i sl. U uslovima primene TDABC
sistema, jednacine vremena se konstantno menjaju
sa povecanjem broja i slozenosti aktivnosti, u
uslovima uvodenja novih proizvoda, procesa,
kupaca ili kanala distribucije, omogucavajuci na
taj nacin efikasnije azuriranje sistema troskova.
Takode, izostavljanje neke vazne varijacije procesa,
potprocesa ili aktivnosti se u uslovima primene
jednadina vremena jednostavno prevazilazi
njihovim prosirivanjem;

jednacine vremena imaju posebnu upotrebnu
vrednost iz perspektive menadZmenta preduzeca.
Budu¢i da obuhvataju bazicne faktore koji
uzrokuju traznju za kapacitetom procesa,
ukljucujucii promene u efikasnosti procesa, obimu
i miksu proizvodnje i dr, jednacine vremena su
pogodne za simulaciju budu¢nosti, za sprovodenje
Sta-ako analize, unapredenje procesa budzetiranja
i efikasnu analizu kapaciteta preduzeca;

postupak koncipiranja jednacina vremena Cesto
rezultira identifikovanjem procesa, aktivnosti
ili pojedinih faza aktivnosti koje su neefikasne
i izazivaju nepotrebno troSenje, tj. rasipanje
resursa. Time obezbeduju svojevrstan impuls
za pokretanje inicijativa unapredenja poslovnih
procesa, odnosno, jednadine vremena pruzaju
osnovu za kontinuirana operativna unapredenja
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poslovnih procesa (Everaert et al, 2012, 41; Hoozee
& Bruggeman, 2010, 185);

* u postupku kreiranja jednacina vremena moze
do¢i do pojave identifikacionih ili greSaka procene.
Brojne empirijske studije su se bavile analizom
i nacinima za eliminisanje ovih potencijalnih
greSaka (Hoozee et al, 2012, Cardinaels &
Labro, 2008; Fortin & Rousseau, 1998; Labro &
Vanhoucke, 2007). Zakljucci upucuju na primenu
odredenih prakti¢nih alata i tehnika (simulacionih
i statisticko-matematickih) i opstih procedura
prilikom kreiranja jednacina vremena kako bi se
eliminisale ili minimizirale greske.

Sintetizovano,  kljuéni ~ atributi  metodologije,
odnosno, modela obracuna troskova zasnovanog na
jednacinama vremena su: jednostavnost i fleksibilnost,
pogodnost za prilagodavanje i prosirivanje, preciznost
i tatnost, pojednostavljeno odrzavanje i azuriranje.
Odnosno, zahvaljujuci jednacinama vremena, TDABC
obezbeduje efektivniji i efikasniji obracun troskova i
utvrdivanje cene koStanja. [zazovi vremena i promena
dace odgovor na pitanje dugorocne odrzivosti i
primenljivosti ovog savremenog sistema obracuna
i upravljanja troskovima. Ipak, ucinjena analiza i
izvedeni zakljuéci potvrduju postavljenu hipotezu na
pocetku rada.

Ucinjena analiza i izneti zakljucci daju doprinos
razumevanju sustine, metodologije i izveStajnih
performansi TDABC sistema, te imaju znacajnu
upotrebnu  vrednost iz perspektive primene i
disperzije ovog sistema u praksi preduzeca Republike
Srbije. IzloZeni primeri u vezi sa koncipiranjem
jednadina vremena pruZaju osnovu za unapredenje
TDABC sistema u preduzecima koja ga vec
primenjuju i omogucavaju prevazilazenje problema i
pretpostavki organizaciono-metodoloskih priprema
za implementaciju i funkcionisanje ovog sistema kod
potencijalnih korisnika.

Ukupni istrazivacki napori u ovom radu, dominantno
usmereni ka organizaciono-metodoloskim aspektima
TDABC sistema, otvorili su brojna pitanja i dileme.
Analiza ovih pitanja ¢e zaokupiti paZnju istraZivaca
u buducnosti, pre svega, u vezi sa izgradnjom
racunovodstvenog modela zasnovanog na TDABC
sistemu u praksi preduzeca. Sire teorijsko-metodolosko

utemeljenje i difuzija TDABC sistema u praksi ce
omoguciti realizaciju drugih, statisticko-matematickih
metodologija istrazivanja. Kao korisna osnova buducih
istrazivanja moZe posluziti analiza brojnih studija iz
svetske prakse u vezi sa primenom TDABC sistema.
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THE KEY ASPECTS OF THE BUILDING AND
APPLICATION OF TIME EQUATIONS IN COST
CALCULATION

Mirjana Todorovic

Faculty of Economics, University of Kragujevac, Kragujevac, Serbia

In addition to the capacity cost rate, the key parameter of Time-Driven Activity Based Costing — the TDABC
is the time required for the realization of each business activity. In accordance with the TDABC methodology,
the above-mentioned time is calculated by using time equations. Therefore, the total time required for the
realization of a certain business activity is obtained by adding a normal (standard) time to the additional
time required for performing modified forms of one and the same activity. The aim of this paper is to analyze
the role and importance as well as various aspects of the building of time equations from the perspective of
the organizational and methodological preparation for the realization and functioning of the TDABC. The
research results show that the application of time equations leads to the increased accuracy of the calculation
of costs and a product cost, reduces the complexity of the organizational and methodological preparation for
the implementation and functioning of the TDABC system, i.e. enables the realization of a more effective and
efficient costs calculation

Keywords: calculation of costs, Time-Driven Activity Based Costing, capacity cost rate, time equations, time
drivers
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