T

EKONOMSKI HORIZONTI, 2004, 6, (1-2) str. 83-97

Vladimir DZenopoljac”

PRAKSA PREDUZETNISTVA I POJEDINAC
KAO NJEN GLAVNI NOSILAC

Apstrakt: Preduzetnistvo predstavija ekonomski fenomen od sustinskog
znacaqja za rast i razvoj, kako preduzeéa, tako i nacionalne ekonomije u celini.
Preduzetnik, kao glavni nosilac preduzetnickog procesa, i njegove karakteristike
predstavijaju polaznu osnovu razumevanja funkcionisanja sistema malog biznisa.
Pored teorijskih saznanja, veoma je bitno da se pokusa da se teorijski stavovi
empirijski istraze. Ovaj rad je pokusaj postizanja oba cilja.

Kljucne reci: Preduzetnik, preduzetnistvo, licne karakteristike, praksa
preduzetnistva

Abstract: Entrepreneurship represents the economic phenomenon that is
crucial for growth and development of an enterprise and the national economy, in
the whole. Entrepreneur, the key factor of the entreprenurial process, and his
personal characteristics are the basis of understanding of the small business
functioning. Beside theory, it is very important to try to explore theoretical points
in practice. This paper is an attempt to achieving these goals.

Uvod

Usled postojanja velikih i malih razlika u posmatranju preduzetnistva i
preduzetnika, kao klju¢nog elementa preduzetnitkog ponasanja, tesko je dati jednu
sveobuhvatnu i potpuno ta¢nu definiciju ova dva pojma.

Teoryja je iznedrila takve poglede koji su u rasponu od posmatranja
preduzetnika kao “pasivnog kapitalistu”, do glediita gde se preduzetnik definise
kao glavna pokretacka, inovativna snaga koja pokrece €itavu ekonomiju unapred,
viSe€i “kreativnu destrukciju”. S druge strane, preduzetni$tvo je u nekim radovima
bilo opisivano samo kao &in vlasni§tva nad biznisom, a u drugim i kao zapo&injanje
neCeg novog, tj. kao inovacija u poslovanju, u najSirem smislu regi.
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Jedna od moguéih definicija preduzetnika kaze da je on “li€nost sposobna da
prepozna trziSne povoljnosti i aspekte rizika, i da ulaZe potrebne resurse radi
kori$¢enja povoljnosti u ostvarivanju bogatstva” (1, str. 113). Isti autor vidi
preduzetniitvo kao nesto §to “trazi odredjenu percepciju, kretanje, posvecenost i
ozbiljan rad u cilju identifikovanja ekonomskih pogodnosti. Preduzetnidtvo je.
dakle, proces usmeren na stvaranje bogatstva. Da bi taj proces bio uspesan,
potrebno je da se kreativno upotrebe proizvodni resursi: zaposleni, kapital, maSine,
informacije i dr.” (1, str. 116)

U ovom radu biée obradjeni elementi koji pomazu boljem razumevanju
navedenih kategorija, odnosno, preduzetni§tvo e biti rasvetljeno putem
analiziranja razli¢itih pojava ovog fenomena u praksi, a pojedinac-preduzetnik Ce
biti blize odredjen pomocéu navodjenja najtes¢e pominjanih karakteristika koje
mora (ili treba) da poseduje svaki uspesan preduzetnik.

Savremeni aspekti preduzetniStva

Prvi aspekt u rasvetljavanju problematike preduzetniStva je pitanje da li
preduzetniitvo podrazumeva samo pokretanje malog i novog posla. U ranijem
periodu razvoja misli o preduzetniitvu akcenat je stavljan na pokretanje, tj.
kreiranje malog i novog biznisa, kao aktivnosti koja sama po sebi jeste
preduzetnistvo. S druge strane, kasnije su se pojavila gledista koja su starije
shvatanje potisla u drugi plan, istaknuvsi da nije svaki mali i novi biznis
istoviemeno i preduzetnitvo, ve¢ da preduzetnitki stil menadZmenta mogu
podjednako dobro da sprovode i mali i veliki poslovni sistemi (2, str. 24).

Drugi element koji se pojavljuje u savremenoj praksi preduzetniStva se
odnosi na moguénost postojanja preduzetnitkog ponaSanja i u vanprivredi.
Preduzetnitko ponasanje se &esto pojavljuje u okviru obrazovnih, zdravstvenih,
kulturnih ili sportskih institucija. Pojedinac, zaposlen u bolnici, moze da se pokaze
inovativnim i kreativnim tako 3to e promenom reZzima ishrane bolesnika
unaprediti bolni¢ku uslugu i time omoguditi brzu rehabilitaciju pacijenata.

Pojam preduzetnik se Gesto vezuje za vlasnika biznisa i stoga je potrebno
posvetiti malo paznje i ovom pitanju. U literaturi postoje opre¢na misljenja u vezi
toga da li je preduzetnik, pre svega, inovator, i da li je vlasnic¢ka komponenta
obavezno prisutna. Medjutim, preduzetnistvo niti je u svojoj sustini vezano, niti je
odredjeno vlasni§tvom nad biznisom. Preduzetnik se posmatra kao inicijator,
inovator i vodja, bez obzira da li je vlasnik, da li je na mestu menadZera na nekom
nivou ili dolazi van preduzeca, kao konsultant.

Sledede razmatranje posmatra preduzetnika kroz dioptriju njegovog nastupa
na trzistu. U skladu sa ovim, razlikuju se Cetiri tipa preduzetnika prema vrsti
strategije koju koriste.
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Prvi tip preduzetnika je inovator. Ovaj tip preduzetnika se rukovodi
strategijom “biti prvi i najbolji”. U ovu kategoriju su ugradjene dve krajnosti:
potpuni uspeh ili totalni neuspeh, $to nedvosmisleno povlagi za sobom veliki rizik
(1, str. 122). Iz ovog razloga, ova strategija se najéesce izbegava. S druge strane,
ona pruza i najvece potencijalne nagrade, Sto je &ini i primamljivom.

Drugi tip preduzetni¢kog nastupa podrazumeva kreativnog imitatora. On
zad_ovpl:]ava potrebe pofrosaca putem finaliziranja tudje inovacije. Naime, ukoliko
se javi inovacija u nekoj sferi drustvenog Zivota, a onaj koji ju je otkrio ne ume ili
ne mpie da je adekvatno transformiSe u proizvod primeren kup&evoj potrebi
kreativni imitator “uskaCe” sa svojim originalnim reSenjem. ’

Prgdu;etnik je takodje i aplikator inovacija &iji prvobitni tvorci nisu
preterano zainteresovani za njenu primenu.

Na kraju, imamo i preduzetnika realokatora, koji stalno traga za
moguénpstima zadovoljenja novih potreba trzista, ili za moguénostima
zadovoljenja postojecih potreba na nov nadin. Uz ovo, preduzetnik je vodjen ciljem
uspostavljanja ravnoteze izmedju zadovoljenja zahteva trZista i ispunjavanja svojih
liénih ciljeva. :

. Pitanje odnosa izmedju uloga preduzetnika i menadZera je sledeéa stavka
bltpa za jasnije odredjenje prvog. Mnogi autori su u svojim radovima pravili samo
nejasnu razliku izmedju aktivnosti preduzetnika i menadzera, dok su ih drugi jasno
razdvajali. Danas se iskristalisao stav da postoji zna¢ajna razlika izmedju njih, uz
napomenu da postoje i izvesna preklapanja. Timmons je izdvojio pet razligitih
profila pojedinaca po osnovu dve dimenzije: nivou kreativnosti i posedovanju
menadzment iskustva i poslovnog know-how (Slika 4.1). :

Invento§ jt? .pojedinac koji poseduje stvaralacki talenat, ali mu nedostaju
pqslovpa znanja i iskustvo, $to obi¢no rezultira u postojanju ogromnog broja ideja
koje nikad ne ugledaju svetlost dana kao finalni proizvod. -

. +| INVENTOR PREDUZETNIK

g MENADZER,

g - PROMOTER ADMINISTRATOR
- +

MenadZerska iskustva i poslovni know-how

Slika 4.1 Odnos kreativnosti i menaderskih iskustava i poslovnog know-how
(2, str. 29)
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Promoter je osoba niskih stvaralackih sposobnosti i skromnog
menad¥erskog iskustva i poslovnog know-how. Orijentisani su na obavljanje
konkretnog posla i nedostaje im dugoro¢nost u poslovanju.

Menadzeru je osnovni cilj efikasnost i efektivnost. Poseduje znacajan nivo
poslovnog znanja i iskustva, ali nisu preterano kreativni.

Administratoru je, za razliku od menadZera, primarna efikasnost, odnosno
seli da stvari uradi “na pravi nagin”. Obi¢no radi u birokratskim organizacijama
gde kreativnost nije pozeljna i gde postoji izrazito jak otpor promenama.

Preduzetnik predstavlja idealnu kombinaciju kreativnosti i poslovnog
iskustva i znanja. Kreativnost mu omoguéava da uodi $ansu i da je iskoristi, dok
mu biznis znanja i iskustvo pomazu da svoj zamisljeni poduhvat na pravi nain
dovede do komercijalnog uspeha.

Dolazimo do zakljutka da su uloge preduzetnika i menadzera razdvojene i
da se preduzetnik i menadZzer pojavijuju kao dve razlicite li¢nosti. Medjutim,
savremene okolnosti poslovanja u mnogome menjaju taj tradicionalni stav. Moze
se reéi da preduzetnik moze da bude (ali ne mora) vlasnik kapitala, treba da
poseduje odredjena menadZment znanja i veitine, da moze biti pojedinac ili tim. S
druge strane, savremeni menadzer mora da inovira tradicionalni stil upravljanja, pri
¢emu dolazi do transformacije menadzmenta u preduzetnicki menadzment. Takav
preduzetnicki menadzer ima sposobnosti  uolavanja  Sanse, adekvatnog
kombinovanja resursa, vodjenja i motivisanja ljudi, kako bi se ostvarili ciljevi
poslovanja preduzeca.

Pojedinac kao preduzetnik

U savremenoj praksi preduzetnidtva ne moZe da se kaze da postoji jedan
pravi profil uspe$nog preduzetnika. Preduzetnici dolaze sa razli¢itim nivoom
obrazovanja. poti¢u iz razligitih porodica, poseduju razli¢ito radno iskustvo.
Potencijalni preduzetnik moZe da bude medicinska sestra, sekretarica, radnik na
montaznoj traci, obican prodavac, domacica, auto-mehanicar, inzenjer, pravnik.
Potencijalni preduzetnik moZe biti i muskog i zenskog pola. bilo koje nacionalnosti
(3, str. 67-68).

Ovde ¢emo razmatrati nekoliko aspekata koji odredjuju preduzetnika kao
“vyanserijskog” pojedinca. Prvo ¢emo se skoncentrisati na tzv. preduzetnicka
“oseéanja”, odnosno na odnos preduzetnika prema tri komponente: lokusu
kontrole. potrebi za nezavisnoséu i preuzimanju rizika. Drugi deo ce se odnositi na
uticaj faktora kao $to su porodica iz koje potitu, obrazovanje. licne vrednosti.
starost, radno iskustvo. Na kraju ¢emo da damo prikaz nekoliko profila uspesnih
preduzetnika. zajedno sa prikazom analize domacim, lokalnim, preduzetnikom.
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Preduzetnicka “oseéanja”

ol e L
Pr'eduzve'tm.cka osecqnja” obuhvataju tri elementa: lokus kontrole, potrebu
za nezavisnoScu i uspehom, i sklonost ka riziku.

3 Lokus kontrole bi se mogao definisati kao osecanje kontrole nad sopstvenim
Zivotom @G, str.'68). Osoba koja poseduje visok nivo lokusa kontrole (preduzetnik)
poseduyi s!gdece karakteristike: za njega ne postoje situacije kada “ni$ta ne moze
da se ucini”, uspgh ne gleda kao proizvod spleta sreénih okolnosti, odlu¢an je u
sprgvodjenju planiranog, ne plasi se nepoznatog, ne obazire se na kritike okoline
ne ¢eka da.mu se neSto da ve¢ sam uzima. U kontekstu lokusa kontrole razliku'u,
se osobe internog lokusa (osobe koje poseduju navedene osobine), i osolJ>e
ekstemog lokusa kontrole (osobe koje poseduju suprotne karakteristike gore
navedenim). Preduzetnici u najvec¢em broju slu¢ajeva spadaju u prvu grupu.

L Pf)t:eba za nezavisr_zoiéu je jedna od najintenzivnijih preduzetnikih
osecanja”. Svaki preduzetnik, u vecoj ili manjoj meri, Zeli da bude sam svoj $ef.
Potreba za uspehom predstavlja potrebu preduzetnika da bude priznat od

okruZenja. U sklopu ove potrebe, jedan autor (McClella je 1 ifi i
. .. b > nd) je identifiko
atributa koji razlikuju preduzetnika od “obi¢nih” pojedinaca: ! frovac i

1) m'd.lvidu.aln'zfl odgovornost za reSavanje problema, postavljanje
ciljeva, i njihovo ostvarivanje sopstvenim naporom;

2) preuzimanje rizika, u smislu vestine preduzetnika, a ne sreée;

3) poznavanje rezultata postignutog.

Sklonost ka riziku je oseanje koje nije potrebno posebno naglasavati jer se

rizik provladi kroz ¢&itav proces i$ i ja bi
vi . preduzetniStva i predstavlja bit
preduzetnicke aktivnosti. P ! an clement

Proslost preduzetnika i karakteristike

N U okviru proslosti preduzetnika razmatra¢emo faktore koji su mogli jako da
utiCu na formiranje jednog preduzetnika, dok ¢emo u okviru karakteristika
preduzetnika da istaknemo starost i li¢ne vrednosti.

o Utzc.:aj porodicnog okruZenja na razvijanje preduzetnika nije u potpunosti
Istrazen, i teSko je utvrditi nedvosmislenu vezu izmedju porodi¢nih faktora i
formiranje preduzetnika. Tri aspekta su posebno tretirana od strane nekih autora, a
to su: redosled rodjenja, zanimanje roditelja i odnos roditelja prema dete’tu
(potencijalnom preduzetniku u buduénosti).

Rezultati istraZivanja su veoma kontradiktorni kada se govori o pitanju
redosleda rodjenja. U nekim situacijama se navodi da, ukoliko je dete prvorodjeno
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(posebno ako je Zenskog pola) ima jage predispozicije da postane preduzetnik.
Drugi, pak, ovakvo glediite negiraju, govore¢i da su potrebna dalja istrazivanja u
ovoj oblasti. Sto se ti¢e zanimanja roditelja, istraZivanja nedvosmisleno pokazuju
da, ukoliko su roditelji bili nezavisni preduzetnici, mnogo je veca 3ansa da i
njihova deca krenu sli¢nim putem. Na kraju, ukoliko roditelji svojim postupcima
podsti¢u nezavisnost, uspenost i odgovornost, njihova deca ée razviti kod sebe
snazne predispozicije za preduzetniitvo. Ovaj pozitivan efekat nece izostati i
ukoliko sami roditelji nisu preduzetnici.

Drugi aspekt pro3losti preduzetnika kome je dosta posvetena paZnja u
istraZivanju je obrazovanje. lako veina misli da su preduzetnici mahom
neobrazovani pojedinci, u velikom broju empirijskih istrazivanja ovo se pokazalo
kao netatno. Obrazovanje moze da igra vaznu ulogu u stvaranju jednog
preduzetnika. Ono mu moZe pomo¢i da bolje razume okruZenje u kome bi
poslovao i nadine za uspostavljanje kvalitetnih odnosa sa njim. S druge strane,
formalno obrazovanje nije neophodno da bi se zapo¢eo nov biznis. Ovo dokazuju i
brojni primeri uspesnih preduzetnika bez diploma (Andrew Carnegie, Henry Ford).
Medjutim, veliki broj preduzetnika je izjavio da im fali znanje vezano za
finansiranje, strategijski menad?ment, marketing i sl. U tom svetlu se mozZe reci da
obrazovanje u sferi poslovne ekonomije nije preduslov za bavljenje biznisom, ali je
svakako prednost. S druge strane, u situacijama kada preduzetnik ne poseduje
formalno obrazovanje, moze doéi do izraZaja njegova sposobnost formiranja
uspesnog i kvalifikovanog menadZment tima.

Treéi element proslosti koji moZe bitno da utiCe na preduzetnika u
buduénosti je radno iskustvo. Radno iskustvo pojedinca moZemo posmatrati kao
negativno (dosada, nedostatak izazova, frustracija na radnom mestu) ili pozitivho
(steSena znanja koja ¢e biti od koristi za novi posao). Bez obzira da li se radi o
negativnom ili pozitivnom iskustvu, oba mogu inspiriSuce da deluju na osobu da
pokrene svoj novi biznis.

Dve karakteristike pojedinca su &esto uzimane u obzir kod analiziranja
preduzetnika i faktora njegove aktivnosti. Prve su li¢ne vrednosti, a drugo je starost
preduzetnika.

Istrazivanja u sferi licnih vrednosti i stavova preduzetnika nisu uspela da
pronadju vrednosti koje bi jasno odvajale preduzetnika od ostalih. Za preduzetnika
je, na primer, karakteristi¢no da je efektivan lider. Medjutim, ovo ga ne razlikuje
od jednog uspesnog menadzera. S druge strane, karakteristike kao 3§to su
kreativnost, upravljanje resursima na adekvatan nacin, agresivnost i sliéno, su od
velikog znataja za razvoj uspe$nog preduzetnika, ali postoji veliki broj obi¢nih
pojedinaca sa ovim osobinama koji nisu preduzetnici. Jedna od vrednosti koju
poseduje preduzetnik a koja bi mogla da se posmatra kao distinktivna u odnosu na
ostali svet je pobednitki mentalitet (3, str. 72). Preduzetnik mora da bude uveren u
“pobedu” svoje ideje, da bi opravdao naziv “preduzetnik”.
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Starosno doba preduzetnika ima dve dimenzije. Na jednoj strani imamo
starost preduzetnika u pogledu iskustva u poslovanju ($to je povezano sa veé
obradjenim radnim iskustvom preduzetnika), a drugo je hronolo¥ka starost.
Empirijskim istraZivanjima je dokazano da ne postoji &vrsta korelacija izmedju
zapolinjanja posla i starosnog doba (hronoloskog) preduzetnika. Neki autori su

dava.li vremenski okvir do 30-35 godina kao idealan za pocetak biznisa, ali to nije
pravilo.

Li¢ne karakteristike kao element profila uspesnog preduzetnika

Ovaj deo rada ¢e pokuSati da sumira razmisljanja nekih autora kao i neka
empirijska istraZivanja vezana za problematiku li¢nih karakteristika preduzetnika.
1z dosadasnjeg izlaganja, moZe se izvuéi zakljutak da ne postoji “stereotip
uspesnog preduzetnika” (2, str. 39). Preduzetnici mogu biti razliCite starosti, sa ili
bez formalnog obrazovanja, razliite nacionalne pripadnosti. Ovde ¢e se pokusati
da prikazu neke karakteristike koje su zajedni¢ke vecini preduzetnika, a odnose se
na njegovu li¢nost.

Razli¢iti autori identifikuju razli¢it broj, medjusobno sli¢nih, li¢nih
karakteristika uspeSnih preduzetnika. McClelland, na primer, navodi tri glavne
karakteristike: proaktivnost, orijentaciju ka uspehu i posvecenost drugima (4, str.
17). Deakins, s druge strane, navodi Sest karakteristika koje su, po njemu,
zajednicke za vecinu uspednih preduzetnika:

1 orijentaciju ka uspehu,

2) preuzimanje kalkulisanog rizika,

3) visok nivo internog lokusa kontrole,
4) inovativnost,

5) tolerantnost za razlike 1

6) vizija.

Interesantan skup li€nih karakteristika koje poseduje uspeSan preduzetnik
navodi u svom radu William D. Bygrave, izlazuéi svoj koncept 10 D:

1) Preduzetnik je sanjar (dream). On poseduje viziju onoga ¢ime ¢e se
baviti u buduénosti, kao i viziju nac¢ina ostvarenja svog cilja;

2) Ubedljivost pri donoSenju odluka (decisiveness), tj. on donosi
odluke izuzetno brzo;

3) Preduzetnik je radnik, tvorac (doer). Marljivo radi na ostvarenju
ciljeva poslovanja;

4) Preduzetnik poseduje odlu¢nost, reSenost (determination), odnosno,
nikada ne odustaje u situaciji kada je suofen sa problemima;
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5) Preduzetnik je u potpunosti posveéen poslu (dedication) 5to Cesto
uzrokuje stavljanje porodice 1 prijatelja u drugi plan;
6) Preduzetnik voli ono §to radi, i karakterise se odano$¢u (devotion)
svom biznisu;
7 Preduzetnik je u svemu detaljista (details) i ne dozvoljava da mu
bilo §ta promakne ili da se ne uradi kako treba;
8) Svoju sudbinu (destiny) drzi u svojim rukama, $to korespondira
McClelland-ovom internom lokusu kontrole;
9) Novac (dollars) je mera preduzetnitkog uspeha, a ne primarna
motivacija pri otpo¢injanju posla;
10) Spremnost da se distribuira (distribute) vlasni¢ka funkcija kljuénim
" saradnicima.
U nastojanju da se obuhvati najveéi broj najbitnijih karakteristika uspesnih
preduzetnika, postoji i sledeci, sistematican, prikaz karakteristika preduzetnika:

1) sposobnost uogavanja Sanse i konstantno traganje za novim;
2) vera u ideju i u sopstvene kvalitete;
3) orijentacija ka buducnosti;
4) izrazita kreativnost (razmigljanje oslobodjeno svih tradicionalizama i
konvencionalizama);
5) trzi$na orijentacija i takmigarski duh;
6) fleksibilnost na promene u okruzenju i adaptibilnost tj. sposobnost
prilagodjavanja,
7 realni optimizam — postavljanje izazovnih ali realnih ciljeva, i
verovanje u njihovo ostvarenje;
8) sposobnost komuniciranja sa okruZenjem, internim i eksternim;
9) spremnost na velika odricanja i totalnu posvecenost poslu;
10) sposobnost prihvatanja i adekvatnog upravljanja rizikom;
11) istrajnost i upornost u realizaciji odredjene ideje;
12) akciona orijentisanost, tj. spremnost na delovanje posle koncipiranja

ideje (2, str. 42-50).

Pored razli¢itih pristupa u literaturi koji prikazuju razlitite licne
karakteristike koje bi trebalo da poseduje jedan uspeSan preduzetnik, postoje 1
razligiti metodi koji pomazu samim preduzetnicima da “izmere” svoje sposobnosti
koje su bitne za uspeh. Jedan od najpoznatijih autora u ovoj sferi je svakako S. C.
Harper, koji je dao tri veoma zanimljiva testa. Prvi je u formi pitanja i direktnih
odgovora, drugi je u formi samoocenjivanja na bazi unapred definisanih elemenata

profila uspe$nog preduzetnika, dok treci tretira ocenjivanje biznis znanja
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potencijalnog ili konkretnog preduzetnika. Za potrebe ovog rada biée prikazana
dva poslednja testa.

TEST: OCENJIVANJE PREDUZETNICKIH KVALITETA
(2, str. 64-66)

NIZAK | NIZAK | SREDNIJI | VISOK | VISOK

KVALITET

. Traga& za novim $ansama
. Orijentisan na buduénost
. Voli da bude najbolji

2 3 4 5

. TrZi3no orijentisan

. Postuje zaposlene radnike

. Realan je

. Ne tolerise dosadu

w|lalnlslwlro]—
i [ o | ] e f s | o o ] e
oo frofro
wlw|wlw|w|w|w

. Pun je Zivota i vedrine

E RN RN R P P
i halnla|hain

UKUPAN SKOR

TEST: BIZNIS ZNANJA I VESTINE (2, str. 66)

1) Kako funcioni$e nacionalna ekonomija?

N
W

2) Zakonodavstvo

3) Planiranje biznis aktivnosti

4) Finansijski menadZment i kontrola

5) Odnosi sa zaposlenima

6) Operativni menadzment

7) Kontrola zaliha

8) Analiza trzista

9) Koje proizvode i usluge ponuditi?

10) Promocija i reklama proizvoda

11) Lokaciona analiza

L e L T LR F) F0Y PRy EURy Py Uy P PN
NN I[N
WWIWWIWIWIWIWIWIwWiw
BRI R N RN RN A B P B B e
willniuniaiwinin|ninin

12) Utvrdjivanje cena proizvoda

UKUPAN SKOR

Intervju sa preduzetnikom

. U ovom odeljku se Zeli prikazati licnost preduzetnika koji je uspeo da predje
trnovit put od koncipiranja biznis ideje do njene realizacije u praksi. Preduzetnik
Iioﬂ j’e predmet intervjua koji sledi, je Viadislav Avramovié, inace osnivaé i viasnik

Kuée slatkisa SRCE” u Kragujevcu.

wJ’e,dan deo intervjua se odnosi na generalne informacije o postanku “Kuce
slatkiga”. Drugi deo je zasnovan na konceptu 10 opstih karakteristika preduzetnika
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(William D. Bygrave), da bi se intervju zavr§io sa dva testa: jedan je Harperov test
biznis znanja i veStina, a drugi tretira elemente profila uspe$nog preduzetnika.

Pri¢a o “SRCU” poginje daleke 1989. godine, tacnije 21. oktobra, kada je u
ulici Branka Radicevica br. 20 otvorena prva italijanska poslatiarnica u gradu, a
druga u Jugoslaviji. Za vrlo kratko vreme poslastiarnica “SRCE” je stekla
poverenje velikog broja ljubitelja slatki$a svih uzrasta i postala poznata Sirom
zemlje. Posebno je &uvena po izvanrednom sladoledu koji se proizvodi po
originalnoj recepturi u preko 50 razligitih ukusa, kao i pravim italijanskim
poslasticama, kao §to su tiramisu, profiterole, tartufi, semifredi...

Posle pet godina rada, poslastiarnica je prerasla u preduzece “Kuca slatkiSa
SRCE” d.o.0. koje danas obuhvata sledece delatnosti:

» poslasticarnica “Srce”,

e proizvodnja i promet kolada, torti i sladoleda,

e proizvodnja i promet preparata za poslasti€arstvo,

» uvoz i prodaja repromaterijala za poslatiarstvo,

e zastupanje stranih firmi,

® uvoz i prodaja opreme za ugostiteljstvo,

e projektovanje i opremanje lokala,

e stru¢na obuka kadrova (5).

Ideja koja se javila gospodinu Avramoviéu moze da se podvede pod sledece:
pruZiti trzistu moguénost konzumiranja sladoleda tokom cele godine, a ne samo u
letnjoj sezoni. Sklopivsi ugovor sa italijanskim partnerom u vezi sa koriS¢enjem
masSina za proizvodnju sladoleda ($to je prouzrokovalo visoke fiksne troSkove u
samom startu, a §to je bilo finansirano iz li¢nih izvora osnivaca), ideja je doZivela
svoju realizaciju i danas “Kuéa slatkisa SRCE” veoma uspe$no posluje u svakoj od
gore navedenih delatnosti.

Vladislava Avramoviéa mozemo identifikovati kao preduzetnika u pravom
smislu te re¢i. On je energican, siguran u sebe i svoju ideju, uporan i istrajan,
totalno posvecen poslu, voli to §to radi, trZisno je orijentisan, stremi kvalit.etu. Kao
osnovni motiv pokretanja posla vidi popunjavanje uocene praznine na trzistu, a ne
novac. Sklonost ka riziku i sposobnost uogavanja $anse se najbolje vide iz ¢injenice
da je na§ preduzetnik prvo bio izdavag knjiga, a u situaciji kada je postalo suvise
neisplativo baviti se tim poslom, okrenuo se za 360 stepeni i reSio da otvori
poslastiarnicu. Uo&ivsi $ansu, on je imao jasnu viziju ¢ime Zzeli da se bavi u
buduénosti, i tu svoju viziju je realizovao (dream).

EKONOMSKI HORIZONTI

Svakodnevno donosi gomilu odluka, $to mu ostavlja vrlo malo vremena za
svaku odluku ponaosob. S obzirom da je u svom poslu uspefan, izvladi se
zaklju¢ak da su donesene skoro uvek kvalitetne odluke (decisiveness).

Osobina koju je Bygrave definisao kao tvorac (doer), u na§em primeru je
jasno vidljiva. Pokrenuv§i ne$to sasvim novo u to vreme, Vlada Srce se
nedvosmisleno kvalifikuje kao osoba koja je uspela da kreira nesto kvalitetno. U
svom nastojanju da uspe, pokazao je izuzetnu upornost i reenost (determination).
Kako bi on to rekao “tera se do kraja” u svim situacijama gde se to zahteva.

Posao mu oduzima dosta vremena preko nedelje, jer je nadlezan za svaki
aspekt poslovanja. Medjutim, sa godinama, uspeo je da organizuje svoj privatni
Zivot tako da je “ograni¢io” svoj radni dan na “samo” 10 sati. Na spavanje mu
odlazi oko 5 sati a ostatak dana posvecme porodici i sebi.

Sto se tie ljubavi prema poslu (devotion), kako gospodin Avramovié kaZe
“sam se sebi Cudi” koliko voli to 3to radi. Zbog svog prethodnog angaZmana (koji
Je takodje mnogo voleo) mislio je da ne¢e mo¢i nikada nesto drugo da radi. Na
srecu (po ljubitelje sladoleda), ovo se pokazalo kao pogresno.

U poslu je veliki detaljista (details). Zeli da sve bude uradjeno na najbolji
mogu¢i na¢in. Upucen je i u operativne zadatke vezane za razne popravke maSina
za pravljenje sladoleda. Izricito tvrdi da sudbinu (destiny) drZi u svojim rukama i
da mu novac (dollars) nije bio na prvom mestu pri otpodinjanju svog poduhvata.

Tabela 4.1 Test biznis znanja i vesStina Vladislava Avramovzca

1) Kako funcioni$e nacionalna

1 3 5
ekonomija?
2) Zakonodavstvo 1 2 3 5
3) Planiranje biznis aktivnosti 1 2 3 =¢ 5
4) Finansijski menadZzment i kontrola 1 2 3 | 4 5
5) Odnosi sa zaposlenima 1 2 3 4 i
6) Operativni menadZment 1 2 3 4
7) Kontrola zaliha 1 2 3 4
8) Analiza trZista 1 2 3 4
9) Koje proizvode i usluge ponuditi? 1 2 3 4
10) Promocija i reklama proizvoda 1 2 3 4
11) Lokaciona analiza 1 2 3
12) Utvrdjivanje cena proizvoda 1 2 3
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Na kraju, ovaj preduzetnik nije u potpunosti spreman na distribuciju
(distribute) vlasnicke funkcije (bar ne jo3 uvek) iz razloga, kako tvrdi:”jer ne mogu
da me prate”. Ova osobina, kao i osobina vezana za potiskivanje porodice u drugi
plan, se ne mogu u potpunosti primeniti na Vladislava Avramovica, §to ni u kom
slu€aju ne znadi da on nije preduzetnik u potpunosti. Naprotiv.

U tabeli 4.2 prikazana je ocena preduzetnickih kvaliteta Vladislava
Avramoviéa, koja je bazirana na 12 karakteristika koje je identifikovao Timmons.

Vladislav Avramovié¢ je na kraju bio zamoljen da sebe oceni tako $to ce
uraditi test o posedovanju biznis znanja i ve§tina (Harperov test). Ovaj uradjen test
i izraCunat skor je prikazan u tabeli 4.1.

Na samom kraju intervjua, postavljena su Cetiri pitanja koja su van
dosadasnjeg konteksta ocene preduzetnickih sposobnosti. Naime, postavljeno je
pitanje motivisanja zaposlenih, zatim je zamoljen da sam odredi kriti¢ne
karakteristike preduzetnika, da preporudi pravila za uspeh u poslu i da pozicionira
svoj stil rukovodjenja.

Tabela 4.2 Elementi profila uspesnog preduzetnika
(Viadislav Avramovic)

L

. Traga¢ za novim $ansama 3 3 9 0,55
2. Vera u ideju i u sopstvene kvalitete S 5 25 2,55
3. Orijentisanost na buduénost 4 4 16 1,31
4. Kreativnost 4 5 20 1,63
5. Trzi$na orijentacija 5 5 25 2,55
6. Fleksibilnost i adaptibilnost 3 4 12 0,73
7. Realni optimizam 4 4 16 1,31
8. Sposobnost komuniciranja 3 4 12 0,73
9. Totalna posvecenost poslu 5 5 25 2,55
10. Preuzimanje rizika 3 3 9 0,55
11. Istrajnost i upornost b) 5 25 2,55
12. Akci ijentisanost 5 5

Pitanje motivisanja zaposlenih je vrlo delikatno pitanje u naSim uslovir.r-la
poslovanja. Velini privatnih preduzetnika je to veliki problem, jer vqéina n_].lh.
motivaciju iskljugivo vezuje za nov€ane podsticaje. Vladislav Avramovné ne ini
to. lako spada u veéinsku grupu preduzetnika koji nisu u mogucnosti da nqvéanq
adekvatno nagrade svoje zaposlene, on koristi i druge nacine. Kako on tvrdi, ovaj
posao privla&i ljude svojom lepotom, pozitivnom energijom koja vlada na radnom
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mestu i rejtingom koji ovo preduzece uZiva. Takodje, u okviru raznih beneficija,
“Kuca slatkiS$a SRCE” svojim radnicima obezbedjuje godi$nje odmore uz povoljne
uslove placanja, dok troje najboljih radnika u tom periodu dobija u potpunosti
besplatan odmor (ovaj podatak nije potvrdjen upirom radnika).

U velikom broju intervjua sa uspe$nim preduzetnicima, ti uspe$ni pojedinci
su na kraju bivali zamoljeni da preporuée odredjene postupke koji vode uspehu, i da
iz svoje perspektive daju nekoliko kriticnih osobina koje bi trebalo da poseduju
uspesni preduzetnici. I sa naSim intervjuom je to bio sludaj. Prvo je bio upitan da:
navede neke, po njemu, bitne osobine (li¢ne karakteristike, obrazovanje,
sposobnosti) preduzetnika. Vladislav Avramovié je naveo slededih pet. Preduzetnik
mora da bude:

1) kreativan,

2) dobar organizator,

3) lucidan,

4) dobar u komunikaciji sa drugima i

5) mora biti obrazovan (formalno ili ne).

Sto se ti¢e obrazovanja, na§ preduzetnik je zavrSio srednju elektro-tehnitku
Skolu u Jagodini. Bavio se koSarkom, §to ga je dovelo u Kragujevac, gde je otpoceo
svoju karijeru. S druge strane, Vladislav Avramovi¢ ima visoko neformalno,
odnosno li¢no obrazovanje. Zbog potreba posla morao je da nauéi italijanski jezik
(koji sada te¢no govori), jer mu engleski jezik nije bio dovoljan za kvalitetnu
komunikaciju sa italijanskim partnerima. Inage je prethodno i$ao na usavriavanje
svog znanja engleskog jezika u Veliku Britaniju. Pored toga, sluZi se i nemackim
jezikom (ovome svedode reénici stranih jezika u njegovoj kancelariji). Takodje je
dosta Citao, kako zbog svog prethodnog posla izdavanja knjiga, tako i zbog sebe.
Redovno prati deSavanja i vezana i nevezana za svoj posao. Po prirodi je inovator.
Skoro je uvedena nova sorta sladoleda od Zitarica, koja je novost i za svet (period
sredine 2003. godine).

Praksa preduzetni§tva poznaje Sest menadZment stilova: autokratski,
benevolentni autokratski, konsultativni, participativni, konsenzus stil i slobodan
stil, koji se koriste u zavisnosti od faze u kojoj se biznis nalazi'. Vladislav
Avramovi¢ je svoj menadZzment stil identifikovao kao konsultativni, odnosno stil
koji je karakteristian za relativno vise faze u razvoju biznisa. Preduzetnik koji na
ovaj nalin rukovodi, sebi ostavlja pravo donoSenja konalne odluke, ali traZi
misljenje ostalih saradnika.

Paunovié, Svetislav: “Preduzetnistvo-od biznis ideje do realizacije”, Fakultet za
menadZzment, Univerzitet “Braéa Kari¢”, 1998, Beograd, str. 247
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Nesumnjivo je da je gospodin Avramovié jedan kvalitetan preduzetnik, koji
svoj posao obavlja krajnje profesionalno i sa velikom ljubavlju i entuzijazmom.
Uspeo je da stvori imidZ svom preduzecu, $to potvrdjuje stalna potraznja za
njegovim proizvodima. Proizvodeéi sladolede skoro zanatski, tj. rué¢no, nastoji da
odrzi visok nivo kvaliteta, a time i satisfakcije potrofada.

Medjutim, postavlja se pitanje rasta i razvoja ovog preduzeca u buduénosti.
Naime, koliki “teret” rasta i razvoja ée mo¢i ovaj izuzetni preduzetnik da podnese
sam? Da li ¢e na vreme delegirati odgovornost niZim organizacionim nivoima ili ¢e
upast u “osnivaevu zamku”? Postoje rizici i sa jedne i sa druge strane. Ako se
odlu¢i da delegira, kome delegirati? Ako ne, kako postici sve sam? Ovo su neka od
pitanja koja znaju da muce preduzetnike u tacki kada biznis postaje preveliki za
njih kao pojedince.

Zakljucak

U uslovima neizvesnosti i konstantne potrebe za promenom, doSlo se do
konsenzusa u savremenoj literaturi o preduzetniStvu da je preduzetnik ipak kljuéni
akter u ekonomiji. Njegovo ponaSanje izaziva i jeste izazvano promenom. On
promenu koristi u svrhe dobrog rukovodjenja preduzeé¢em. On je planinar koji
osvaja vrhove poslovanja, i kada jednom uspe u tome, njegova misija se ne
zavriava.

Preduzetnik je vredni, neustraSivi inovator. Ova improvizovana definicija u
sebi sadrzi tri bitna obelezja savremenog preduzetnika. Prvo, on je uporan, radi
posao na pravi nadin (efikasan je) i totalno je posvecen svom biznisu. Drugo,
neustradiv je u borbi sa okruZenjem koje vrvi od opasnosti i problema. Zapravo,
ova neustraSivost moZe da se poistoveti jednim delom sa sklono3¢u ka riziku, a
drugim sa uporno$¢u i istrajnoiéu. Treéa dimenzija je inovativnost bez koje
preduzetnik nije preduzetnik, ve¢ mozda samo obian menadZer niZeg nivoa na
hijerarhijskoj lestvici u preduzecu.

Preduzetni$tvo predstavlja jedan znadajan fakior funkcionisanja preduzeca i
¢itave nacionalne (ako ne i svetske) ekonomije. Iz tog razloga mora da se neguje na
svim nivoima, na svetskom, nacionalnom i na nivou jednog preduzeca.

Na makro nivou (nacionalna ekonomija), treba podsticati stvaranje malih i
srednjih preduzeca u svim oblastima drustvenog delovanja. Ovo je od ogromnog
znadaja za zemlje koje se nalaze u procesu tranzicije, kao 3to je slucaj sa naSom
zemljom. Pothranjivanjem individualnog preduzetniStva, nacionalna ekonomija se
uspeino oslobadja druitvene svojine, stvaranjem novih radnih mesta. Takodje,
kreativni pojedinci sa kvalitetnim idejama dobijaju priliku da se pokazu na mladom
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trzidtu, i da istovremeno budu kretaori li¢nog bogatstva prvim velikim ugrizom
jabuke (trZista).

Iz svega navedenog sledi da preduzetnistvo i preduzetnik, kao glavni nosilac
tog procesa, predstavljaju inspiraciju za rast i razvoj preduzeéa i ekonomije u
celini. Oni daju pogon razvoju i napretku, menjaju postojeée i uvode novo, bolje.
Okrenuti su svom trZiStu i namera im je da preko zadovoljenja potreba svojih
musterija, zadovolje i svoje li¢ne potrebe materijalnog i nematerijalnog karaktera.
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