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Vesna Stojanovi¢®

UPRAVLJANJE KLJUCNIM ASPEKTIMA

TRANSFORMACIJE PREDUZECA
(Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, 1999.
— Prikaz V Nauénog savetovanja)

U organizaciji Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu 26. novembra
1999. godine odrzano je V Nauéno savetovanje "Upravljanje kljuénim aspektima
transformacije preduzeéa". Na njemu su prezentirani najvazniji rezultati jedno-
godi3njeg istraZivanja na makroprojektu Upravljanje transformacijom preduzeéa koji
finansira Ministarstvo za nauku i tehnologiju Republike Srbije. Radovi su prezentirani
u okviru sledecih oblasti: Teorija upravijanja, Organizaciona transformacija, Mar-
keting aspekti u upravijanju, Finansijska transformacija, Tehnoloska transformacija,
Metodi, modeli i tehnike u upravijanju.

Imajuci u vidu &injenicu da je transformacija sloZen proces radikalnih promena
svih segmenata organizacije kojim se mora na adekvatan nacin upravljati, prva
tematska oblast Savetovanja posveéena je nekim od znacajnih aspekata teorije uprav-
Ljanja. Adekvatno liderstvo, je svakako, Jedan od najvaznijih faktora uspesnog spro-
vodenja transformacije, §to podrazumeva formulisanje jasne vizije i motivisanje
zaposlenih da se maksimalno angaZuju na njenom ostvarenju. U savremenim orga-
nizacijama koje sve vise postaju decentralizovane mreZe umesto hijerarhijskih celina,
lideri su razdvojeni od formalnog autoriteta, $to dovodi do razvoja novih formi lider-
stva ukojima je akcenat na harizmi i interakciji sa sledbenicima. Najznacajnije deter-
minante transformacionog liderstva bile su predmet uvodnog izlaganja prve tematske
oblasti.

Poznato je da se odluka o sprovodenju transformacije, u najvecem broju slu-
Cajeva, javlja kao reakcija na veé nastalu ili percipiranu kriznu situaciju u preduzeéu.
Kriza predstavlja opasnost za egzistenciju preduzeca i karakteriSe se negativnim
rezultatima poslovanja, stagnacijom i opadanjem aktivnosti uz rastuée troskove, §to
dovodi do porasta zaduZivanja i zao$travanja problema likvidnosti. U takvoj situaciji
preduzece je prinudeno da odluéno i brzo reaguje, §to rezultira konsolidacijom, kao
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incijalno uspesnim oporavkom koji je usmeren na kratkoroéne profite, ili transfor-
macionom promenom, usmerenom na dugoroéne trZiSne rezultate. Poyezanos-t krize,
konsolidacije i transformacije razmatrana je, takode, u prvoj tematskoj oblasti. Kakq
se jedan od najznacajnijih eksternih uzroka krize nasih preduzeca nalazi u ekpnomsko;
blokadi, to je na ovom Savetovanju posebna paZnja posveena efikasnosti !ransfor—
macije i osnovnim determinantama ekonomske aktivnosti preduzeca u uslovima eko-
nomske blokade. .
Efikasno suolavanje sa zahtevima savremenog poslovnog o'kru‘ien]a podra-
Zumeva promene u organizacionoj strukturi, stilu upravljanja i ku}tun, ali prvenstveno
poslovnoj strategiji. U okviru prve tematske oblasti analizirano je upravl.J anje strate-
gijskim promenama, posmatrano sa stanovista procesa obnove (ozt'iravl_lenja); S tim
u vezi, autori su uéinili vredan poku3aj da se daju prakti¢ne smermice menadZerima
koji su suoCeni sa izazovom promena. ‘ o
U prvom delu savetovanja razmatrane su i moguénosti za transformaciju viso-
koskolskih ustanova u skladu sa novim ISO standardima koje u svom p.oslovzinj'u
primenjuju brojne $kole, fakulteti i univerziteti u svetu. Pored toga, znaéajrna paznja
posvecena je specifinostima ekonomike vertikalno povezanih precllvu_zec.a, novim
formama medunarodne saradnje preduzeca i kriti¢kom sistemskom miSljenju - novoj
paradigmi teorije i prakse druStvenih sistema. o
Druga tematska oblast Savetovanja posvecena je organizacionoj transformaciji
preduzeéa. Promene najznalajnijih segmenata organizacione arhltf:kture - struktuff:,
sistema, procesa i kulture - predstavljaju kljuénu detenninanFu uspesne ?ravns'formacue
ostalih aspekata organizacije. Ljudska dimenzija predstavlja Jedan.od'kl_]uc.mh fakt‘ora,
§to podrazumeva da je efikasnost transformacije preduze¢au vellvko_] meri uslovlj ena
ponasanjem i motivacijom ¢lanova organizacije. Pored toga, uspesnost trz‘msff).nnacue
bitno je uslovljena stepenom fleksibilnosti, odnosno spremnosti organizaclje da na
adekvatan nadin reaguje na promene u okruZenju, kao i sposob.noééu 1nd1V}duavlnpg i
organizacionog uenja, koje u savremenim uslovima postaje JeQan od n.%Jzna.caJmh
faktora konkurentske prednosti preduzeca. U tom smislu je paZnja teoreticarai prak-.
ti¢ara, poslednjih godina, usmerena ka stvaranju timskih, plitkih orgamz'acwmh fqrml
u kojima je akcenat pomeren od strukture, kao stati¢ke, prema procesima kao dina-
mickoj organizacionoj kategoriji. _ o
U okviru treée tematske oblasti tretirani su marketing aspekti u upr:a'vljanju.
Posebna paZnja posveéena je primeni direktnog desk-top marlfetinga, kg)l podra-
zumeva novi pristup kontaktu sa potro$adima uz koris¢enje naj savremenije korqg-
nikacione tehnologije, uskladivanju marketing strategije sa ponaSanjem Ilclon.kurepcue
u eri marketing odnosa, kao i kljuénim aspektima kreiranja i impler.r_lentam‘Je xdenhte?a.
Referenti su ukazali na najzna€ajnije promeéne koje su se pOSledI.l.jlh. godina dogg@}e
u oblasti marketinga, kao posledica uspostavljanja novih relacija izmedu razhcx'nh
uéesnika na tristy, $to uslovljava potrebu razvijanja efektivne i efikasne marketing
strategije.
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Cetvrta tematska oblast posvecena je finansijskoj transformaciji preduzeéa. Ovde
su razmatrani problemi finansijskog upravljanja, analizirano je finansijsko ra¢unovod-
stvo kao podsistem ra¢unovodstvenog informacionog sistema, najvaZniji aspekti ana-
lize akcija, kao i ocena osnovnih metoda formiranja transfernih cena. Velika paznja
u izlaganjima posvecena je upravljanju i merenju likvidnosti, kao sposobnosti be-
zuslovnog placanja obaveza koje dospevaju, kojom se definise moé raspolaganja
dobrima i uslugama izraZenim u noveu. Ovo je razumljivo ako se ima u vidu ¢injenica
da su na3a preduzeca suocena sa hroniénom nelikvidno$¢u, a nedostatak finansijskih
sredstava postaje jedna od klju¢nih prepreka uspesnom obavljanju poslovnih ak-
tivnosti.

Neosporna je ¢injenica da savremena tehnologija, posebno informaciona, pred-
stavlja jednu od najznacajnih poluga organizacionih promena, bez &ije je podrike
teSko zamisliti bilo koji transformacioni poduhvat. S druge strane, i sama tehnologija-
predmet je intenzivnih transformacionih procesa, §to je na Savetovanju razmatrano
u okviru petog tematskog podruéja. Radovi iz ove oblasti bave se osnovama savre-
menog koncepta agilnih proizvodnih sistema koji se proZima sa novim konceptima
fleksibilne automatizacije, proizvodnje tatno na vreme i totalnog upravljanja kvali-
tetom (TQM). Razmatrana je uloga informacione tehnologije u reinZenjeringu po-
slovnih procesa, koji predstavlja jedan od najnovijih trendova u menadzerskoj teoriji
1 praksi, kao i podr3ka koju informacioni sistemi pruZaju strategijskom upravlj anjuu
procesu transformacije preduzetem.

Poslednja, Sesta tematska oblast posvecena je metodama, modelima i tehnikama
u upravljanju. Savremeni procesi odlu¢ivanja odvijaju se u uslovima ogranienog
vremena, visokog rizika i nedovoljno pouzdanih podataka. U cilju br¥eg, lakeg i
kvalitetnijeg dono3enja odluka, menadZerima stoje na raspolaganju odredeni mate-
maticki i statisticki metodi i modeli ¢ijom primenom se olak3ava izbor izmedu veéeg
broja alternativa. Na Savetovanju je posebna paZnja posvecéena prijemnom uzorko-
vanju atributa kvaliteta i adaptivnom modelu predvidanja u funkciji upravljanja pro-
menama. Radovi iz ove oblasti apostrofiraju ulogu i znaéaj statistitkih metoda

predvidanja u uslovima kompleksnog i neizvesnog okruZenja, koje karakterise poslov-
ni kontekst najveceg broja savremenih preduzeéa.

Na V Nau¢nom savetovanju "Upravljanje kljunim aspektima transformacije
preduzeca”, pored istraZivata Ekonomskog fakulteta u Kragujevcu, koji je koordinator
rada na potprojektu Kljucni elementi procesa transformacije preduzeéa, utestvovali
su i istraZivadi ekonomskih fakulteta u Beogradu, NiSu i Subotici, Fakulteta organi-
zacionih nauka u Beogradu i MaSinskog fakulteta u Kragujeveu. Rezultati njihovih
istraZivanja publikovani su u monografiji "Upravljanje kljuénim aspektima transfor-
macije preduzeca”, koja se pojavila u izdanju Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Kragujevcu.
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